
ВАШ ПУТЕВОДИТЕЛЬ
В РАБОТУ С АИС МОЙ СПОРТ



КТО МОЖЕТ ПОМОЧЬ С ТЕХНИЧЕСКИМИ 
ПРОБЛЕМАМИ В РАБОТЕ С МОЙ СПОРТ?

Техническая поддержка работает 

ежедневно с 9:00 до 21:00
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СЛУЖБА 
ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
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Телеграм: 
https://t.me/moisport_bot

По почте:
support@moisport.ru

* По вопросам ГИС «Спорт» техническая поддержка не консультирует

https://t.me/moisport_bot
mailto:support@moisport.ru


КАК НАМ ПРОЙТИ ОБУЧЕНИЕ? 
ИЛИ 

МЫ НЕ ЗНАЕМ КАК РАБОТАТЬ В СИСТЕМЕ?

Пройдя этот курс, вы научитесь работать 
с функциональностью системы, которая 

доступна администратору. 
Уроки выстроены так, чтобы после 

прохождения материала вы сразу могли 
применить полученные знания 

на практике. 
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ОНЛАЙН-КУРС
ДЛЯ АДМИНИСТРАТОРА

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://coreapp.ai/app/player/course/65c9dbf64f8357324385edae


КОГДА БУДЕТ ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ ТРЕНЕРА?
ИЛИ

КАК НАМ НАУЧИТЬ ТРЕНЕРА?

Данный обучающий курс рекомендуем 
отправить всем тренерам организации. 

Уроки подходят для новичков 
и опытных пользователей.

После прохождения обучения 
полученные знания можно применять 

на практике. 
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ОНЛАЙН-КУРС
ДЛЯ ТРЕНЕРА

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://coreapp.ai/app/player/course/6582fa2bc20bd2cf4be5f84c


ГДЕ СМОТРЕТЬ ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ
И ИНФОРМАЦИЮ ОБ ОБНОВЛЕНИЯХ?

Официальный телеграм-канал 
для тренеров и администраторов 

АИС Мой спорт.
Ответы на сезонные вопросы, актуальные 

материалы и информация 
по изменениям в системе.
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ЛЕНТА ОБНОВЛЕНИЙ 
И НОВОСТЕЙ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://t.me/moisportupdates


КАК НАМ ЭТО СДЕЛАТЬ... НА КАКУЮ КНОПКУ НАЖИМАТЬ?
ИЛИ 
КАК РАБОТАЕТ ЭТА ФУНКЦИЯ…?

Кнопка «Помощь» в компьютерной 
версии или мобильном приложении
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ПОРТАЛ ПОДДЕРЖКИ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

Портал поддержки содержит инструкции: 

• для всех персон в системе;

• по блокам и разделам;

• пошаговое описание и фотографии;

• видео на 1-2 минуты. 

https://support.moisport.ru/knowledge_base/


ЧТО НУЖНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ СОБЛЮСТИ 
ИНФОРМАЦИОННУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ (152-ФЗ)?
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ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ
ПО ИНФОРМАЦИОННОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

23 шаблона локальных актов, которые вы можете 
использовать в своей организации. 
Здесь же есть видео-разъяснение 

по каждому из приложенных шаблонов.

https://disk.yandex.ru/d/m82g2BR-LLLhtg


КАК НАМ РАССКАЗАТЬ 
РОДИТЕЛЯМ ПРО ЦИФРУ В СПОРТЕ?

Мы подготовили демонстрационные 
материалы, в которых просто и понятно
рассказано о пользе и необходимости

информационных систем. 
Файлы можно распечатать, размещать 

на официальных сайтах и страницах
или направлять в чаты с родителями.
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ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
ПРО ЦИФРОВИЗАЦИЮ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://disk.yandex.ru/d/h9ZDTa36IkmPTw


КАК НАМ НАЙТИ ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
КОТОРЫЕ МОЖНО ПРИМЕНЯТЬ В СВОЕЙ РАБОТЕ?

Мы подготовили различные 
информационные материалы, 

которые вы можете использовать 
в своей спортивной организации.

Полезные документы, плакаты 
и дайджесты для родителей, 

видео-ролики.
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ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://disk.yandex.ru/d/Hd6v1EWHfNmJxw
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®

НАШИ
СОЦ.СЕТИ!



ГДЕ РОДИТЕЛЯМ И СПОРТСМЕНАМ
ЧИТАТЬ О СПОРТЕ?

Это любимая спортивная площадка. 
Вместе разбираемся в том, как всё 

устроено в детском спорте. 
Слушаем тренеров, воспитываем 

чемпионов. Работаем на золотую медаль.

11

СООБЩЕСТВО ДЛЯ 
СПОРТСМЕНОВ, РОДИТЕЛЕЙ, 

ТРЕНЕРОВ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://t.me/mysportonly


МЫ ГОВОРИМ С ВАМИ О СПОРТЕ ВСЕГДА!

Главные новости, интересные посты, 
актуальные рассылки и видео-контент.

А также, цикл лекций о спорте нового 
формата «Лекторий. Мой спорт». 

О самом важном и полезном в сфере спорта.
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НАША ГРУППА ВКОНТАКТЕ

* Нажмите на заголовок и откроется ссылка

https://vk.com/wall-209666506_9555
https://vk.com/moisport_ru
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® НАША КОМАНДА!

Иванна Глухова
Руководитель по работе с ключевыми партнерами

Буду рада ответить на вопросы организационного характера, 
помочь разобраться с актуальной повесткой цифровизации в спорте 
и выстроить процесс по внедрению АИС Мой спорт в организации. 

Кристина Ботвинко
Специалист по сопровождению проектов

Буду рада ответить на методические вопросы, 
проконсультировать по работе в системе 
и помочь разобраться с тем, что кажется очень сложным.
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